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Infant & Toddler

Connection of Virginia

August 25, 2008
«|D»
Dear «Parent_First Name» «Parent_Last_Name»:

We are writing because we need your help! The Virginia Early Intervention System, and local
early intervention systems are working together to improve services to families and children.
You are very important in this effort. Please give us your opinions and answer the enclosed
survey questions. It should take no more than 10 minutes of your time.

«Child_First._Name» «Child_Last_Name» received Part C early intervention services from the
Infant & Toddler Connection of «CSBLocality_Name». This survey asks you to tell us about
your satisfaction with services provided by Infant & Toddler Connection of

«CSBLocality Name» to you and your child. It also asks about how your child is doing now.
Please answer the questions about services provided for «Child_First_Name».

Your answers will be kept confidential. The survey is being conducted by the Social Science
Research Center at Old Dominion University (ODU). Results of the survey will be collected by
ODU and will be reported only as a group. Your answers will be grouped with others so that no
one person can be identified. This grouped data will be provided to Infant & Toddler Connection
of «CSBLocality_ Name» and the lead agency for Part C early intervention services.

We hope you will choose to patrticipate in the survey. After answering the questions, please mail
the survey back in the enclosed envelope. If you choose to participate, please complete the
survey and return within 10 days of receipt. You can choose not to participate or answer only
some of the questions. Your decision will not affect the services you may receive in the future.

Families that choose to participate will be entered into a drawing for one of three $100 gift
cards. If you need a Spanish version of this survey, please call 1-866-268-4214 and leave a
message with your name, address, and telephone number. If you have any other questions
about this survey, please call David Mills at the Office of Child and Family Services at 804-371-
6593.

Thank you for your time. Your answers will help us to provide better services that meet the
needs of Virginia's families.

Sincerely,

Mary Ann Discenza Tancy vandecar-Burdin
Mary Ann Discenza Tancy Vandecar-Burdin
Virginia Part C Coordinator Associate Director

The SSRC at ODU
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August 25, 2008
«ID»
Dear «Parent_First Name» «Parent_Last_Name»:

Le escribimos porque jnecesitamos de su ayuda! El Virginia Early Intervention System y los
sistemas locales de intervencién temprana estan trabajando juntos para mejorar el servicio que
brindan a las familias y los nifios. Por favor, responda la encuesta que hemos incluido y denos
su opinién. La encuesta no tomara mas de 10 minutos de su tiempo.

«Child_First. Name» «Child_Last_Name» ha recibido los servicios de intervencién temprana de
La Conexién para Bebés de «CSBLocality Name». La encuesta nos ayudara a saber cuan
satisfecho se encuentra con los servicios que La Conexidn para Bebés de
«CSBLocality_Name» le brindé a Usted y a su nifio. La encuesta nos hara saber ademas cémo
le va a su nifio ahora. Por favor, responda las preguntas acerca de los servicios brindados
a «Child_First_Name».

Sus respuestas son absolutamente confidenciales. La encuesta esta a cargo del Centro de
investigacion sobre Ciencas Sociales de la Universidad Old Dominion (ODU). Los resultados de
las encuestas obtenidos por ODU seran reportados sélo de forma conjunta, no individual. Las
respuestas serdn procesadas de tal manera que ninguna respuesta individual podra ser
identificada. Los datos procesados serdn enviados a La Conexion para Bebés de
«CSBLocality_Name» y a la agencia que dirige los servicios de intervencién temprana.

Mucho nos ayudaria que Usted eligiera participar en la encuesta. Incluso, si desea, Usted
puede responder solo algunas de las preguntas. Si se decide a participar, llene el cuestionario
adjunto y envielo de vuelta, por correo postal, en el sobre que hemos incluido. Por favor,
respondanos en menos de 10 dias. Recuerde, sus respuestas no afectaran de manera alguna
los servicios que recibe o que pueda recibir en el futuro.

Las familias que paticipen en la encuesta seran incluidas en un sorteo por una de tres Tarjetas
de Regalos de $100. Si Usted necesita una copia del cuestinario en Espafiol, por favor llame al
1-866-268-4214 y deje un mensaje indicando su nombre, direccion y nimero de teléfono. Si
tiene alguna otra pregunta acerca de esta encuesta, por favor contacte a David Mills, en la
Office of Child and Family Services, al 1-804-371-6593.

Gracias por su tiempo. Su colaboracion nos ayudara a mejorar los servicios que prestamos y a
satisfacer mejor las necesidades de las familias de Virginia.

Afectuosamente,

Mary Ann Discenza Tancy vandecar-Burdin
Mary Ann Discenza Tancy Vandecar-Burdin
Virginia Part C Coordinator Associate Director

The SSRC at ODU



