o Cac nha cung cép dich vu phai bao cho cac gia dinh biét rdng ho cé
thé dung Thang Lé Phi Gidam Dan cta Tiéu Bang Virginia, b4t ké& ho c6
dung bao hiém ctia ho dé tra tién cac dich vu hay khéng, dé tinh mc
gi6i han tbi da hang thang, & khoan tién t6i da ma ho phai trd méi
thang.

o Céc nha cung cép dich vu phai bao cho céac gia dinh truwéc khi cé bat
ky sw thay déi nao vé 1& phi ma céac gia dinh sé phai tra.

o Céc nha cung cép dich vu phai bao cho céac gia dinh biét rdng ho cé
quyén chon khéng st dung béo hiém ctia ho néu ho thay réng viéc
dung bao hiém sé& lam cho ho bi thiét hai vé tai chanh (vidu nhw la
gidm di murc chi tra bao hiém tron doi coé dwoc, bi ting tién dong bao
hiém, hodc méat bao hiém).

o Cac nha cung cép dich vu phai bao cho cac gia dinh biét rdng ho cé
quyén khang nghi néu khoan trach nhiém tai chanh ma ho phai chiu
dwa trén mirc thang |é phi gidm dan dan dén viéc ho gap khé khan vé
tai chanh.

o Céac nha cung cép dich vu phai bao cho céc gia dinh rang ho c6 quyén
ndp don khiéu nai hanh chanh, yéu cau cé cudc hoa giéi, va’hodc khéi
xwéng mot budi Idng nghe trinh bay khéng thién vi vao béat c luc nao.

Trdach Nhiém cta Gia Dinh — Viéc Tra Tién Cho Cédc Dich Vu Can Thiép
Sém: Cac gia dinh co trach nhiém tra tién cac dich vu can thiép som &
tiéu bang Virginia. Nhirng trach nhiém nay la nhw sau:

o Gia dinh co trach nhiém yéu cau ngudi didu hop dich vu gitp dé tra 16i

thdc méc hay giai thich nhirng théng tin lién quan dén cac khoan tién
hay 1& phi phai trd ma ho khong hiéu. ‘ , n ant O er
o Gia dinh chiju trach nhiém tra tron cac khoan tién phai tra néu ho chon

khéng cung cép céc chi tiét tai chanh ma néu cung cép chi tiét tai
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chanh thi sé dwogc dung thang Ié phi gidm dan. t f
o  Gia dinh chiu trach nhiém tra cac khoan tién trd chung va tién khau trir ( :Onnec lon O v lrglma
néu ho dung bao hiém riéng dé phu tra cac dich vu triv khi cac khoan
tien tra chung va tién khau trtr lam cho ho bj lam vao hoan canh khé

khan vé tai chanh va gia dinh cung cép cac chi tiét tai chanh dé xac 1 - y N
dinh murc gioi han téi da hang thang. ) > A - - 5
o  Gia dinh c6 trach nhiém cung cap chi tiét tai chanh nham tinh mirc gioi wang Bleu Can Blet Ve
han t0i da hang thang theo thang & phi giam dan.
o Giadinh c0 trach nhiém khoi xwdng viéc khang phi néu thang 1€ phi Cac B hoan Le Phl Gla Blnh
gidm dan lam cho ho bj Iam vao hoan canh khé khén‘vé taichanh. T T T T e .
o Gia dinh c0 trach nhiém phai thdng bao cho ngudi dieu hop dich vu :
biét khi ndo hoan canh tai chanh cta ho thay doi. s
o Gia dinh c6 trach nhiém tham gia vao viéc tai danh gia théa thuan tai Néu quy vi ¢6 thac mac ve -

chanh hang ndm nham dinh mirc trach nhiém 1& phi gia dinh. cac khoan 1¢ phi va dich vu ctia :
quy Vi, xin vui 10ng lién lac: :

Néu quy vi ¢6 thic mdc vé Céc Lé Phi va mudn lién lac vin phong tiéu bang, xin vui long : :
goi so: 1-(804) 786-3710 N

Néu quy vi muon néi chuyén voi nguoi dai dién gia dinh cua tiéu bang, xin vui long goi so:
1-(888) 604-2677 roi bam so 3




Tai liéu nay phac thao cac trach nhiém cua gia dinh
va nha cung cép dich vu lién quan dén céc 1é phi cua
céc dich vu Phén C qua hé théng
Infant & Toddler Connection of Virginia.

Cdc Khoan Tién Phai Tra Cho Céc Dich Vu: Nhirng gia dinh nao c6 con
nhé nhan céac dich vu can thiép s&m tai tiéu bang Virginia sé bj tinh tién.
Céc khoan tién phai trd duoc tinh tuan theo cac luat 18 lién bang Phan C va
B6 Luat Tiéu Bang Virginia.

Céc Dich Vu Khéng Tén Tién: Mot sb dich vu can thiép sém khong tbn

tién cho gia dinh cac em. Nhirng dich vu nay bao gém:

o Viéc nhan dién nhirng em nao dat tiéu chuén dwoc nhan cac dich vu
Phan C (T4m Tré);

o Daénh gié va luong dinh dé& quyét dinh xem néu dra bé dat tiéu chuan
hwéng cac dich vu, va d& nhan dién cac diém manh va nhu cau nham
hoach dinh cac dich vu va s trg giup thich hop;

o Céc cong viéc va sy lién lac ctia ngwdi diéu hop dich vu dugc phan
cong dén dra bé/gia dinh dira bé (diéu hop dich vu);

o Trién khai, duyét lai va danh gié Ké Hoach Dich Vu Danh Riéng Cho
Tteng Gia Dinh; va

o T4t ca cac viéc lién quan dén quyén cla dra bé/gia dinh dira bé bao
gdm tht tuc khiéu nai hanh chanh va dan xép (vi du nhw viéc thi hanh
cac sw che chd theo tha tuc).

Khéng C6 Kha Nang Chi Tra: Céc gia dinh khéng bi tir chdi phuc vu vi
khong c6 kha nang chi tra.

Thang Lé Phi Giam Dan: Nham hd tro nhivng gia dinh ma c6 thé dang
gép kho khan vé tai chanh, tiéu bang V|rg|n|a st dung mét mirc thang chi
tra glam dan dwa trén thu nhap co6 thé danh thue duoc va ¢t gia dinh Ion
nhd dé dinh mirc gidi han téi da hang thang, néu gia dinh déng y cung cap
céc chi tiét tai chanh.

o Muc thang 1é phi giam dan sé dinh mc gidi han tdi da hang thang ma
méi gia dinh c6 trach nhiém phai trd. M6t gia dinh c6 thé tra tién 1& phi
it hon hoac bang v&i mirc gidi han téi da hang thang, khi tinh theo mure
thang |& phi gidam dan, dwa trén cac khoan tién tich Iy phai tra, cac
khodn phai trd chung, va’hodc cac khoan khau triv khi nhan cac dich
vu. Tuy nhién, gia dinh cac em s& khong bao gi® phai trd nhiéu hon
murc gi¢i han t6i da hang thang.

o Khoan tién phai tra tbi da hang thang dwoc dat ra cho méi gia dinh sé
giéng nhau bét ké 1a:

c6 mdt hay hon nhiéu hon mét dira bé nhan céc dich vu;
= sb lwong co quan cung cap cac dich vu.

Khéng Tiét L6 Chi Tiét Tai Chanh: Gia dinh cac em c6 quyén chon
khong tiét I chi tiét tai chanh va tra tron so tién tra cho cac dich vu.

Bao Hiém Tuw: Nhiéu chuong trinh bao hiém tw, cing nhw chwong trinh
Medicaid, cé thé chi trd mot vai dich vu can thiép sém cd tinh tién 1& phi.
Nhirng dich vu nay gém co:

= Vatly triliéu

= Nghé nghiép tri liéu

= NO6i — ngbn ngir tri liéu

= Cac dich vu va dung cu ky thuat ho tro

o Céc gia dinh cé quyén chon str dung bao hiém ctia ho dé chi tra cac
dich vu can thiép sém hodc cé quyén chon khéng ding bao hiém cua
ho néu thay rang viéc dung bao hiém sé cho ho bij thiét hai vé tai chanh
(vi du nhw 1a gidm di mtrc chi trd bao hiém tron dodi cé dwoc, bi tang
tién déng bao hiém, hodc mat bao hiém).

o Tiéu bang Virginia c6 lap ra mot sb sw bao vé nham giam thiét hai tai
chanh cho nhirng gia dinh dung béo hiém tw ctia ho dé tra cho céac
dich vu can thiép sém. Québc Héi Tiéu Bang Virginia chi thj rang céac
cong ty bao hiém tw (ma khéng tw tai tro') phai danh 1én dén $5,000
m&i ndm dé chi tra cac dich vu can thiép sém ma khéng anh hwéng
dén viéc chi trd bao hiém tron d&i hodc nguy co mét bao hiém.

Céc Tha Tuc Khéng Lai: C6 thé dung tha tuc khang phi néu sb tién gidi
han tdi da hang thang dwoc dinh b&i mirc thang I phi gidm dan lam cho
cac gia dinh bj 1am vao tinh trang khé khan vé tai chanh. Thém vao do,
vao bét ct lic ndo khi dinh mirc |é phi cho gia dinh, gia dinh cé quyén nop
don khiéu nai hanh chanh, yéu cau cé6 cudc hoa giai, va/hoac khdi xuéng
mot budi I&ng nghe trinh bay khéng thién vi néu cac bén lién hé khong thé
gidi quyét dwoc nhirng sw bat déng tai dia phuong.

Trdach Nhiém ctia Nha Cung Cap Dich Vu — Tra Tién Cédc Dich Vu Can
Thiép Sé&m: Céc nha cung cép dich vu co trach nhiém vé viéc tra tién cho
céac dich vu can thiép s&m tai Virginia. Nhirng trach nhiém nay nhw sau:

o Céac nha cung cép dich vu phai théng bao cho gia dinh cac em vé trach
nhiém tra tién cta ho cho cac dich vu can thiép sém.

o Céac nha cung cap dich vu phai théng bao cho céac gia dinh vé& cac
chinh sach va tha tuc tra tién ctia co quan dang cung cap dich vu ma
gia dinh phai chiu trach nhiém tai chanh dbi v&i cac dich vu nay.

o Cac nha cung cép dich vu s& khéng dwoc quyén tir chéi cac gia dinh
Cac Dich Vu Can Thiép S&m vi gia dinh khéng c6 kha nang chi tra.

o Céc nha cung cép dich vu phai bao cho gia dinh cac em vé nhirng dich
VU nao ma gia dinh cac em dugc nhan khong tén tién.

o Cac nha cung cép dich vu phai bao cho gia dinh cac em vé céc khoan
tién phai trd cho méi dich vu ma dtra bé nhan dwoc.

o Céc nha cung cap dich vu phai bao cho gia dinh cac em biét ho co
quyén tra tron sé tién phai tra néu ho khdng muén cung cép théng tin
tai chanh.

o Céac nha cung cép dich vu phai bao cho gia dinh cac em biét rang ho
c6 thé dung béo hiém clia ho dé chi tré cac dich vu can thiép sém va
phai théng bao cho gia dinh cac em vé cac khodn phai tra chung
va/hoéc cac khodn khau trir ma ho c6 trach nhiém phai tra.



