Ngu®i cung clp dich vu can bao cho gia dinh biét rang ho cé thé dung Biéu Phi Gidm Gia Virginia bat ké ho c6 str dung bao hiém cta minh dé tra tién cho dich
vu clru xét mirc tra tién cao nhat hang thang, 1a khoan tién tdi da ma ho can phai trd méi thang hay khéng.

Nguwoi cung cép dich vu can béo cho gia dinh biét trwéc khi tinh moi thay déi 1& phi cho ho.

Nguw&i cung cap dich vu can béo cho gia dinh biét rang ho c6 thé khéng s dung bao hiém cia minh néu theo suy xét cla gia dinh thi dung bao hiém sé gay
thiét hai tai chanh cho ho (thi du, gidm mirc bdo hiém tron d&i cé sén, gia tang bdo phi, hodc méat bao hiém).

Ngudi cung cap dich vu can bao cho gia dinh biét rang ho cé thé khiéu nai néu khoan trach nhiém tai chanh dwa theo biéu phi gidm gia gay ra hoan canh khé
khan tai chanh cho ho.

Ngudi cung cap dich vu cin bao cho gia dinh biét réng ho cé thé nop don khiéu nai hanh chanh, yéu cau hoa giai va/hodc khéi xwéng budi ldng nghe trinh bay
khong thién vi theo quyén dwoc dbi x&r cong bang trwéc phap luat vao bat ct luc nao.

e Tréch Nhiém cua Gia Binh - Tra Tién cho Dich Vu Can Thiép S&m: Gia dinh c6 trach nhiém lién quan dén tra tién cho dich vu can thiép sém tai Virginia. Cac
trach nhiém nay nhv sau:

o
o
o
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Gia dinh ¢6 trach nhiém nhd ngudi didu phéi dich vu tro gitp nhw tré |&i thac mac hodc gidi thich bat cir thong tin ndo vé phi tén va 1& phi ma ho chwa hiéu ré.
Gia dinh c6 trach nhiém tra toan bd phi tdn néu ho khéng déng y cung cép théng tin tai chanh dé dworc tinh theo biéu phi gidm gia.

Gia dinh ¢6 trach nhiém tra tién dong tra va tién khau trir néu ho dung bao hiém dé chi tra cho dich vu, trir khi tién dong tra va tién khau trir gay ra hoan canh
kho khan tai chanh va gia dinh cung cép théng tin tai chanh dé dwoc clru xét mre tra tién cao nhat hang thang.

Gia dinh ¢6 trach nhiém cung cép théng tin tai chanh dé dwoc clru xét mirc tra tién cao nhat hang thang theo biéu phi giam gia.

Gia dinh c6 trach nhiém khéi xwéng tha tuc khiéu nai 1& phi néu biéu phi gidm gia gay ra hoan canh kho khan tai chanh cho ho.

Gia dinh ¢6 trach nhiém bao cho nguwoi diéu phdi dich vu biét khi tinh trang tai chanh cda ho thay doi.

Gia dinh c6 trach nhiém tham gia vao cudc danh gia lai théa thuan tai chanh hang nam dé xac dinh khoan 1& phi ctia gia dinh.

Néu quy vi ¢6 thdc méc vé céc Khoén Lé Phi va mudn lién lac véi vén phong tiéu bang, xin goi sé: 1-(804) 786-3710

Néu quy vi mubn ban thdo véi dai dién gia dinh cta tiéu bang, xin goi sb: 1-(888) 604-2677, sb chuyén tiép 3
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Infant & Toddler

Connection of Virginia

D Kién Thuwc Té vé Phi Tén Péng Tra cua Gia Pinh

Néu quy vi ¢6 thdc mac :
ve cac khodn 1€ phi va :
dich vu ciia minh, xin lién *
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Tai lidu nay trinh bay khéi quéat trdch nhiém cia gia dinh va nha cung cép dich vu déi véi cac khoan I1é phi cho dich vu Phén C qua Infant
& Toddler Connection of Virginia.

e Phi tén dich vu: Phi tbn dwoc tinh cho gia dinh cé tré dwoc dich vu can thiép sém tai Virginia. Phi tdn dwoc tinh theo quy dinh Phan C lién bang va Bo Luat
Virginia.

e Dich vu mién phi: M6t s6 dich vu can thiép sém mién phi cho gia dinh. Cac dich vu nay bao gom:
o Cac hoat ddng dé nhan rd tré nao c6 thé dd tiéu chuan dwoc dich vu Phan C (Tim Tré);
o Dénh gié va luong dinh dé xét xem tré c6 dua tiéu chuan duoc dich vu hay khéng va nhan ré wu diém va nhu cau dé 1ap ké hoach hé tro va dich vu thich hop;
o Céc hoat dong va giao tiép ctia phdi tri vién dich vu dwoc chi dinh cho tré/gia dinh (diéu phdi dich vu);
o Phat trién, duyét xét va déanh gid Ké Hoach Djch Vu Danh Riéng Cho Ttrng Gia Dinh (Individualized Family Service Plan, goi tét la IFSP); va
o Moi hoat déng lién quan dén quyén han cia tré/gia dinh bao gébm thu tuc khiéu nai hanh chanh va hoa giai (thi du, thuc thi bién phap bdo vé theo quy tic).

e Khéng c6 kha nédng tra tién: Gia dinh khong thé bi tir chdi dich vu do khdng cé kha néng tra tién.

e  Biéu phi giam gia: Dé tro giup nhitng gia dinh gap hoan canh kho khan tai chanh, Virginia st dung biéu phi giam gia dwa trén loi tic chiu thué va kich cé gia dinh
dé chiét tinh mirc tra tién cao nhét hang thang néu gia dinh dong y cung cap théng tin tai chanh.

o Biéu phi giam gia chiét tinh murc tién tra cao nhat hang thang ma gia dinh c6 trach nhiém trang trai. Gia dinh co6 thé tra khoan Ié phi thap hon hodc bang murc
tién tra cao nhat hang thang, nhw chiét tinh theo biéu phi g|am gia, dua trén phi tbn tich Iy, tién déng tra, va/hodc tién khau trir do s&v dung dich vu. Tuy nhién,
gia dinh s& khéng bao gi® trd nhiéu hon muc tién trd cao nhat hang thang.

o Khoan tién tra hang thang téi da dwoc an dinh cho gia dinh sé gidng nhau, b4t ké:

»  ¢6 mét hay nhiéu tré dwoc dich vu;
» sb co quan ma tré duoc dich vu tir do.

e Khéng tiét 16 thdng tin tai chdnh: Gia dinh cé thé khéng cung cip thdng tin tai chanh va tra toan bd phi tén dich vu.
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e B3do hiém tw: Nhiéu chwong trinh bdo hiém tw, cling nhw Medicaid, c6 thé bao tra moét sé dich vu can thiép sém c6 tinh 1& phi. Cac dich vu nay bao gém:

= Vatly triliéu
= Lao déng triliéu
»  Diéu tri bénh &m ngi¥ - ngdn ngiy
»  Dich vu va dung cu k¥ thuat hé tro

o Gia dinh cé thé st dung bao hiém ctia minh hay khéng néu theo suy xét clia gia dinh thi dung bdo hiém sé& gay thiét hai tai chanh cho ho (thi du, giam muc bao
hiém tron ddi c6 sén, gia tdng bao phi, hodc méat bao hiém).

o Virginia da thiét lap bién phap bao vé dé gidm thiéu thiét hai tai chanh cho gia dinh ndo st dung bao hiém tw ctia minh bao tra cho dich vu can thiép sém. Ha
Vién Virginia bt budc cac hang bao hiém tw (khdng c6 tw tai tro) phai cung cap mirc bao tra $5,000 cho dich vu can thiép sém mbi ndm ma khéng anh huéng
dén murc bao tra bao hiém tron ddi hodc nguy co méat bao hiém.

e Thé thirc khiéu nai: C6 san thé thirc khiéu nai I& phi néu khoan tién tra t6i da hang thang - duoc chiét tinh theo biéu phi gidm gia, gay ra hoan canh kho khan tai
chanh cho gia dinh. Hon nira, vao bat ct luc nao khi chiét tinh cac khpén 1é phl',Cl]a gia dinh, gia dinh cling c6 thé nop don khiéu nai hanh chanh, yéu cau hoa giai
va/hodc khéi xwéng budi lang nghe trinh bay khong thién vi theo quyén dwoc doi x&r cong bang truwéc phap luat néu ho khong thé giai quyét nhirng bat dong tai dia
phwong.

e Trdch Nhiém cda Nha Cung Cép Dich Vu — Tién Tra cho Dich Vu Can Thiép Sém: Nha cung cap dich vu cé trach nhiém lién quan dén tién tra cho dich vu can
thiép s&m tai Virginia. Cac trach nhiém nay nhw sau:
o Nguwoi cung cap dich vu can bao cho gia dinh biét trach nhiém cla ho 14 tra tién cho dich vu can thiép sém.
Nguwoi cung cap dich vu cin béo cho gia dinh biét cac chanh sach va thé thire tra tién clia co quan dang cung cap dich vu ma ho cé trach nhiém trang trai.
Nguwoi cung cap dich vu khéng dwoc tir chdi cung cip Dich vu can thiép sém cho gia dinh do ho khéng cé kha néng tra tién.
Nguwoi cung cap dich vu can béo cho gia dinh biét dich vu nao phai dwoc cung cap mién phi cho ho.
Nguwoi cung cap dich vu can béo cho gia dinh biét mirc phi tdn cho méi dich vu ma tré ctia ho s dung.
Nguw&i cung cap dich vu can béo cho gia dinh biét rang ho co thé theo cach tra toan bod phi tdn néu khéng muébn cung cap théng tin tai chanh.
Nguwoi cung cap dich vu can béo cho gia dinh biét rang ho c6 thé s dung bdo hiém cGia minh dé bao tra cho dich vu can thiép s&m ciing nhw cho biét khoan
tién déng tra va/hodc tién khau trlr ma ho phai trang trai.
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