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GiGi Thiéu

Pao Luat Gido Duc Danh Cho Nhitng Ca Nhan Bi
Tan Tat (Individuals with Disabilities Education
Act, goi tat la IDEA) la ludt lién bang trong dé
bao gobm cac diéu khoan vé cac dich vu can thiép
sém danh cho cdc tré sa sinh va chap chifng biét
di (tir 0 dén 36 thang tudi) bi tan tat va gia dinh
cla cac em. Nhitng diéu khoan nay lam thanh
Phén C ctia Dao Luat IDEA va dudc ghi rd rang
trong cac quy dinh lién bang (34 CFR Part 303)
va trong luét Ti€u Bang (Virginia Code § 2.2-
5300 et seq.).

Tai ti€u bang Virginia, hé thdng Phan C dugc goi
la Infant & Toddler Connection of Virginia. Hé
thdng nay dugc Iap ra dé van dung t8i da su
tham du cta gia dinh, va dé bdo dam cé sy ung
thuan cta phu huynh trong mai giai doan cua
ti€n trinh can thiép sém, bat dau vdi viéc xac
dinh viéc dat tiéu chuén va tiép tuc qua viéc
cung cdp dich vu va giai doan chuyén tiép.

Hé thong Infant & Toddler Connection of Virginia
c6 bao gdbm cac su’ bao vé dé bao vé phu huynh
va tré em. Phu huynh phai dugc bao cho biét vé
cac su bao vé nay trong hé thong Infant &
Toddler Connection of Virginia nay c6 thé déng
mot vai tro chi huy trong cac dich vu cung cap
cho gia dinh ho. Thong Cao Vé Cac Su Bao Vé
Cho Tré Em va Gia Dinh Trong Hé Théng Can
Thiép S6m Phan C Infant & Toddler Connection
of Virginia la thdng cao chinh thirc vé cac su’ bao
vé danh cho tré em va gia dinh nhu dugc dinh
nghia theo quy dinh lién bang Phan C.

Thong tin vé cac su bao vé cho tré em va gia
dinh dugc théng bao cho cac gia dinh qua cac co
quan hudng dan dia phugng, la nhitng cd quan
c6 trach nhiém vé cac dich vu can thi€p sém
Phan C & cap cong dong. Noi chinh xac la cac tin
tlrc thong tin nay do cac cd quan va nha cung
cap dich vu dia phuong cé tham gia trong hé
thong Infant & Toddler Connection of Virginia
(dugc goi & day la cac ca quan/nha cung cap
dich vu dia phuong c6 tham gia) cung cap.

&= Nhiing nguoi diéu phdi dich vu lam viéc voi
cac gia dinh cd thé dé nghi thém céc tai liéu khdc
nham giup ho hiéu duoc nhitng su’ bao vé danh
cho ho theo Phan C. Nhiing nguoi diéu phdi dich
vu cling cd thé goi y nhithg cach mé quy vi va
cac nguti khac trong gia dinh cd thé hop tac voi
nhiing nha chuyén mén dé dap ung céc nhu céu
phét trién cho con cia quy Vi,
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Trong Hé Thong Can Thiép S6m Phan C
Infant & Toddler Connection of Virginia, la
phu huynh, quy vi cé dudgc nhirng su bao vé
sau day:

Ca hdi dudc danh giad da nganh dé xét va tham
dinh tiéu chuan va khai trién K& Hoach Dich Vu
Danh Riéng Cho Turng Gia Binh (Individualized
Family Service Plan, goi tat la IFSP) trong vong
bdn muai 18m (45) ngay ké tir ngay dudgc gidi
thiéu;

Néu dat tiéu chudn theo Phan C, thi quy vi ¢ co
hoi hudng céc dich vu can thiép sém thich hgp?
cho con cai clia quy vi va gia dinh cta quy vi
nhu dudc néi dén trong chuaong trinh IFSP;

Ca héi dugc danh gid dé xét tiéu chuan, thdm
dinh, trién khai k& hoach IFSP, phdi hop dich
vy, va hudéng cac sy bao vé theo thu tuc hoan
toan mién phi. Tuy nhién, quy vi cé thé bi tinh
tién cho cac dich vu can thiép s6m khac dua
vao kha ndng tra tién cda quy vi. Cach tinh kha
nang tra tién dugc phac thao trong tai liéu D
Kién Thuc T& vé Khoan Phi T6n Ddng Tra cla
Gia Binh (Facts About Family Cost Share). Viéc
quy vi khong cé kha nang tra tién sé khéng
ngan viéc con cai quy vi hodc gia dinh quy vi
dudc hudng cac dich vu can thiép sém;

Quyén dudc tir chdi viéc danh gid dé xét tiéu
chuén, thdm dinh, va nhan cac dich vu;

Quyén dudc mdi va tham gia tat ca cac budi
hop ma trong d6 cd thé c6 cac quyét dinh dudc
du kién la sé dudc thdng qua lién quan dén dé
nghi thay d8i cach nhan dién, danh gia, hodc
s3p d&t cho con quy vi, hay thay déi cac diéu
khodan vé cac dich vu danh cho con hodc gia
dinh quy vi;

Quyén dudgc nhan dang lGc cac théng cdo bang
van ban trudc khi su’ thay ddi trong viéc nhan
dién, danh gia, sap dat cho con quy vi, hodc
cung cap cac dich vu cho con quy vi va gia dinh
quy vi dugc dé nghi hay bi tir chdi;

1 Tai Virginia, “cac dich vu can thi€p sém thich hgp” dugc
xac dinh qua tién trinh ctia ké hoach IFSP. K€ hoach IFSP
phai bao gom mot tuyén bé vé nhiing dich vu can thiép sém
can thiét cu thé dé dap ing cac nhu cau dic biét cta dira bé
va gia dinh dira bé, nham dat dugc cac két qua dugc ghi
trong ké hoach IFSP. Cac quy dinh lién bang dinh nghia cac
dich vu can thiép sém Ia nhitng dich vu ma, “dugc lap ra dé
dap Ung nhu cu phat trién cla tiing dira bé dat tiéu chuén
theo Phan C, va dap 'ng nhu cau cla gia dinh lién quan dén
viéc thic d&y su phat trién cta dira bé."

e Cd hoi dugc nhan ting dich vu can thiép sém
trong nhitng moéi trudng tu’ nhién dén mdc
thich hgp nhdm dap (ng nhu cdu phat trién
clia con quy Vi;

e Quyén dudgc gill kin cac thong tin c6 thé
nhan dién ra mét ca nhan;

e Quyén dugc duyét lai, va néu phu hgp, dugc
stfa chira ho sd cho dung;

e Quyén dudc yéu cau hoa giai va/hodc cac
bién phap khong thién vi theo quyén dugc
d6i xr cdng bang trudc phap lut dé giai
quyét cac su bat dong gitra phu huynh va cg
quan cung cap dich vuy; va

e Cd hoi dugc nOp don khi€u nai hanh chanh.

Ngoai nhitng su bao vé ké trén, quy vi dugc
quyén dudc cho biét cu thé nhitng su’ bao vé
theo tha tuc thudc Phan C. Cac quyén Igi nay
dugc trinh bay dudi day.

A. Thong Cao Bao Trudc Bang
Van Ban

Ban thdng cdo bao trudc bang van ban phai

dugc dua cho quy vi trong khoan thdi gian hgp ly

(ndm (5) ngay) trudc khi cd quan/nha cung cap

dich vu dia phuong c6 tham gia dé nghi hodc tir

chGi khdi xudng hodc thay doi viéc nhan dang,

danh gia hodc sap dat cho con quy vi, hay viéc

cung cap cac dich vu can thiép sém thich hgp

cho con quy vi va gia dinh quy vi. Ban thong cao

phai c6 day du chi tiét dé bao cho quy vi vé:

1. Viéc dang dugc dé nghi hay bi tur choi;

2. Cac ly do d€ 1am viéc nay;

3. Tat ca nhitng su bao vé theo thu tuc ma cé
trong Phan C; va

N

. Cac tha tuc khiéu nai cta ti€u bang, bao gém
hudng dan cach nép dan khi€u nai va thai
gian doi héi cia cac thu tuc do.

Ban thong cdo phai:

1. Viét mdt cdch moi ngudi cd thé hiéu dugc va

bang ti€ng me dé (ti€ng Viét) trir khi khdng

thé lam nhu vay dugc;

2. Néu tiéng me dé clia quy vi hodc cach truyén
dat khac khong cé chir viét thi cd quan/nha
cung cap dich vu dia phudng cé tham gia sé
lam nhiing budc sau dé€ bao dam rang:

e  Ban thdng cao dudc dich bang miéng
hodc bang cach khac qua tiéng me dé
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cla quy vi hay qua cach truyén dat khac;

e Quy vi hiéu ndi dung ban thdng cdo;

e  CO chirng cr trén gidy tG rang cac yéu cau
trong doan nay da dugc dap Ung; va

e Né&u con quy vi bi diéc, mu, khéng thé doc,
hoac khong co chif viét, cach truyén dat
phai la cdch ma quy vi st dung thuGng
ngay (vi du nhu ngon ngir danh cho nguGi
mu, chir viét Braille, hoac néi miéng).
Su’ Ung Thuan cua Phu
Huynh

Ung thuan cé nghia la:

1. Quy vi dudc trinh bay cho biét r0 tat ca tin
tlc thong tin vé viéc hay cac viéc ma can co su
ung thuan. Tin tic thong tin nay dugc dem dén
cho quy vi qua tiéng me dé cua quy vi trir khi rd
rang la khdng thé lam nhu vdy dugc, hodc bang
cach truyén dat khac;

& Tiéhg Me Pé, dupc dung dé ndi dén nhithg
nguoi khéng ranh tiéng Anh, co nghia la tiéng
hodc cach truyén dat ma cha me cua dua bé
dat tiéu chudn hudng dich vu thuong dong.

2. Quy vi hiéu va dong y trén gidy t& sé thuc
hién viéc hay cac viéc can cd su’ ung thuan cta
quy vi, va su ung thuan trinh bay ro viéc hay
cac viéc va liét ké cac ho so (néu cd) ma sé
dugc tiét 16 ra va tiét 16 cho ai; va
3. Quy vi hiéu rang viéc dong y ung thuén 13
hoan toan tu nguyén vé phia quy vi va quy vi cd
quyén rut lai su’ ung thuan bat c( lic nao.

Phai cd dudgc su’ ung thuan trén giay td cla quy vi
trudc khi moi thé thirc kham kiém tra, danh gia so
khai d€ xét tiéu chudn va lugng dinh cho con quy vi
dugc thuc hién. Néu quy vi khong ung thuan cho
viéc lugng dinh sa khdi dé xét tiéu chuan, co
quan/nha cung cap dich vu dia phuang cé tham gia
o thé:

1.

Cung cap cho quy vi cac tai liéu thich hgp hoac
cac tai liéu khac;

Cho quy vi nhitng IGi khuyén cua nhitng ngudi
cung hoan canh nhu quy vi hau giup cho quy vi
hiéu dugc gid tri clia viéc can thiép sém va dé
giai tda cac noi lo 1dng clia quy vi V& viéc tham
gia vao hé thong Infant & Toddler Connection of
Virginia;

Tai lién lac dinh ky véi quy vi, theo mét thdi
khoéa biéu dugc &n dinh trudc, d& xem néu quy

vi ¢4 ddi y vé viéc cé mubn hudng cac dich
vu hay thu tuc dugc dé nghi hay khong; va
4, Khéi xudng mét budi 1dng nghe trinh bay
khong thién vi theo quyén dugc dbi xir cong
bang trudc phap ludt dé giai quyét bat déng
gilta phu huynh va cd quan cung cap dich vu.

Ciing phai co su’ ung thuan trén gidy td clia quy
vi trudc khi cac dich vu can thiép s6m dugc cung
cap. Néu quy vi khéng ung thuén, cd quan/nha
cung cdp dich vu dia phuong cé tham gia s& c6
nhitng no luc hgp ly d€ bao dam rang quy vi:

1. Biét rd dugc ban chat cua sy danh gia va
lugng dinh hodc biét ro cac dich vu cd san;
va

2. Hiéu rang con quy vi sé khéng dugc dich vu
can thiép sdm trir khi c6 su ung thuan.

Thém vao do, la phu huynh cla dira bé dat tiéu
chuén theo Phan C, quy vi cd thé quyét dinh liéu
con quy vi hay nhitng ngugi khac trong gia dinh
quy vi sé chap nhan hay tr chéi bat cr dich vu
can thiép sém nao trong chuang trinh nay hay
khdng. Quy vi cling cd thé tir chdi mét dich vu
du dau tién quy vi nhan dich vu dé ma khong
lam nguy hai dén cac dich vu can thiép s6m khac
trong chuang trinh nay.

Sau cung, quy vi c6 quyén dudc biét qua van
ban, va ung thuén trén gidy t& viéc trao d6i bat
ky théng tin ndo c6 thé nhan dién ra mot ca
nhan ma dugc thu thap, s dung, hodc luu gilr
trong Phan C, nhat quan vdi luat phap Lién Bang
va Tiéu Bang.

C. H6 So

& Cdc dinh nghia sau ddy duoc dung trong
doan nay: (1) "Tiéu Huy/Triét Tiéu” co nghia la
viéc tiéu huy hodc I3y di nhithg gi cd thé nhan
dién ra mot ca nhan tu théng tin ma khong con
CO thé nhan dién ra mot ca nhén; (2) "HO So
Glgo Duc" hodc "ho so" co nghia la cac ho so
duoc Pao Ludt vé Quyén Gido Duc Gia Pinh va
S’ Riéng Tur (Family Education Rights and
Privacy Act, viét tat la FERPA) bao vé; va (3) "co
quan cd tham gia" co nghia la bét cu’ co’ quan
hay t6 chuc nao ma thu thap, luu giti, hodc su
dung cdc théng tin cd thé nhan dién ra mot ca
nhéan, hodc tu do ma Idy duoc cac thong tin,
theo Phan C.

1.  Nghién Clu H6 Sa
Tuan theo cac thu tuc Gilr Kin Thong Tin
(Confidentiality of Information) dugc phac thao
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trong doan k€ cua tap tai liéu nay, quy vi phai dugc
cho cd hdi dé kiém tra va duyét lai cic hd so lién
quan dén viéc kham kiém tra, danh gia dé xét tiéu
chuén, thdm dinh, khai trién va thi hanh cac k&
hoach IFSP, cac khi€u nai ca nhan lién quan dén
con quy Vi, va bat cr phan nao cla chugng trinh
Phan C ma cd lién quan dén ho sd vé con va gia
dinh quy vi.

M&i cd quan/nha cung cap dich vu dia phuong cd
tham gia phai cho quy vi ¢ héi dugdc kiém tra va
duyét lai bat cr h6 sc nao lién quan dén con quy Vi
ma dudc cd quan hay nha cung cap dich vu thu
thap, Iuu gilr hodc s dung theo Phan C. Cg
quan/nha cung cap dia phuong cé tham gia phai
tudn tha véi yéu cdu ma khdng dé chdm tré khdng
can thiét, va trudc khi bat c mét budi hop nao lién
quan dén k& hoach IFSP hodc trudc cac budi 1dng
nghe trinh bay lién quan dén viéc nhan dién, danh
gia, sap dat, hay cung cap dich vu cho con va gia
dinh quy vi, khong co trong trudng hop nao dugc
qua bon muai lam (45) ngay sau khi cé yéu cau.

Ca hdi dugc ki€ém tra va duyét lai hd so bao gom:

1. Su trd IGi cua cd quan/nha cung cap dich vu dia
phuong c6 tham gia d6i véi cac yéu cau chinh
dang mudn cd su giai thich va lam sang té ho
SG;

2. Ca hoi dugc yéu cau cd quan/nha cung cap dich
vu dia phuong c6 tham gia cung cap cac ho sd
trong do6 co cac tin tdc thong tin ma néu khong
cung cap nhiing ban sao nay sé vo hinh chung
ngan khéng cho quy vi thuc hién ca héi kiém tra
va duyét lai ho sg; va

3. C6 mét ngudi dai dién cho quy vi d€ kiém tra va
duyét lai ho sa.

Co quan/nha cung cap dich vu dia phugng cé tham
gia cd thé cho 1a quy vi c6 quyén dudc kiém tra va

duyét lai ho sd lién quan dén con quy vi trur khi cg

quan hay nha cung cap dich vu dugc bao cho biét

rang quy vi khdng c6 quyén dé theo ludt cd thé ap
dung dudgc cla Virginia.

M&i cd quan/nha cung cap dich vu dia phuong cé
tham gia sé giltr mot ho sd ghi chép nhitng ca nhan
hay t& chirc mudn dung dén cac hd so dugc thu
thap, luu gilr, hay st dung theo Phan C (trur khi
dung dén bdi phu huynh va cac nhan vién dugc cho
phép thudc co quan hay nha cung cip ké trén). H6
sd ghi chép nay gom cd tén cla ca nhan hay t6
chirc, ngay dugc cho phép dung dén ho sa, va muc
dich ma ca nhan hay té chirc dugc phép sir dung hd
SG cua dira bé.

Néu ho sd nao cé chlra dung tin tiric thong tin
cta nhiéu han mét ddra bé, quy vi chi dugc kiém
tra va xem xét thong tin lién quan dén con quy vi
ma thoi, hodc sé dudc cho biét riéng thong tin
dé.

Mi cd quan/nha cung cap dia phuong cé tham
gia sé cap cho quy vi, khi dugc yéu cau, danh
sach nhirng loai hd so va dia diém cat gilr cac hd
sg dudc cd quan hay nha cung cap dich vu thu
thap, luu gilt, hoac sir dung. Ca quan/nha cung
cép dich vu dia phuong cé tham gia cd thé tinh
tién lam ban sdo cac ho sd cho phu huynh theo
Phan C néu khoan | phi nay khéng ngdn quy vi
thuc hién cd hdi ciia minh kiém tra va duyét lai
nhitng h6 sg dé. Tuy nhién, theo Phan C cac co
quan dé khong dugc quyén tinh tién Ié phi truy
tim hodc 1ay cac thong tin.

NéEu quy vi nghi rang cac tin tirc thdng tin trong
cac ho so dugc thu thap, luu trtr, hodc s dung
theo Phan C la khong chinh xac hoac gay ngo
nhan, hoac vi pham quyén riéng tu hoac cac
quyén khac cta quy vi hodc gia dinh quy vi, thi
quy vi co quyén yéu cau cd quan/nha cung cap
dia phuang cd tham gia ma dang luu gilf cac
thdng tin nay phai thay ddi, bd sung théng tin.

1. Cc quan hay nha cung cap dé phai quyét
dinh xem c6 thay d6i, b6 sung théng tin theo
su' yéu cau hay khong trong khoang thdi gian
hap ly sau khi nhan dugc yéu cau.

2. NEu cd quan hay nha cung cap do tu chdi
thay ddi, bd sung thdng tin nhu' quy vi yéu
cau, quy vi phai dugc cho biét viéc tir chdi,
va dugc bao cho biét vé quyén clia quy vi cd
dugc mét budi 1dng nghe trinh bay.

Co quan/nha cung cap dia phucng cé tham gia,

khi dugc yéu cau, phai tao co hoi cé dugc mot

budi 13ng nghe trinh bay dé& ddi chat cac tin tlc
thong tin trong hd sc gido duc nham bao dam
rang cac thdng tin nay khong phai la sai, dé gay
ngd nhan, hodc vi pham quyén riéng tu hay cac
quyén khac cta dira bé.

1. Né&u, nhu két qua clia budi 13ng nghe trinh
bay, ccg quan hay nha cung cap dé quyét
dinh rdng tin tdc thong tin do la sai, gdy ngd
nhan, hodc vi pham quyén riéng tu hay cac
quyén khac cla dira bé thi cg quan hay nha
cung cap dé phai thay d6i, bd sung théng tin
va phai thong bao cho quy vi trén gidy ta.

2. Né&u, nhu két qua cua budi 1dng nghe trinh
bay, cg quan hay nha cung cap doé quyét
dinh rdng thong tin d6 khong sai, khdng gay
ngd nhan, hodc khong vi pham quyén riéng
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tu hay cac quyén khac cta dira bé, thi quy vi
phai dudc bao vé quyén clua quy vi dugc quyén
dat trong ho sc cua con quy vi mot IGi tuyén bo
binh luan hay chu thich vé thong tin do, va néu
ra bat c(r ly do nao khong dong y vdi quyét
dinh cla cg quan hay nha cung cap dich vu.

Bat c( sy giai thich nao dugc dat vao ho sa cua con
quy vi dudi doan nay phai:

1. Dudc cd quan/nha cung cadp dich vu dia phucng
c6 tham gia luu gilr nhu la mo6t phan ho sd cla
con quy Vi, khi nao ma ho sc hoac phéan tranh
cai (la phan trong h6 s ma quy vi khong dong
y) con dudc cc quan hay nha cung cap do luu
gilr; va

2. Néu ho sd cla con quy vi hoac phan tranh cai
dugc cd quan hay nha cung cap dé tiét 16 ra cho
b&t ky mdt ca nhan hay t& chirc nao thi phan
giai thich cling phai dugc tiét 16 ra cho ca nhan
hay té chirc do.

Budi 13ng nghe trinh bay dudc t6 chirc theo doan
nay phai dugc thuc hién tuan cac tha tuc thuéc bao
Luat V& Quyén Gido Duc Gia binh & Quyén Riéng
Tu (Family Education Rights & Privacy Act, viét tat
la FERPA), ma cd thé tim thdy trong dao lut 20
U.S.C. §1232g, va trong cac quy dinh lién bang tai
34 CFR Phan 99.

2.  Gilr Kin Thong Tin
Phai c6 su’ ung thuan cta phu huynh trudc khi

thdng tin ma cé thé nhan dién ra mdt ca nhan
dugc:

1. Tiét 16 ra cho bat cf ngudi nao khac ngoai
nhitng vién chirc thudc cd quan/nha cung cap
trong viéc thu thap hay sir dung thong tin theo
Phan C, trur khi dugc phép lam nhu vay theo
dao luat FERPA (34 CFR 99.30); hoac

2. Dung cho bat cr muc dich nao ngoai viéc dap
(rng doi hoi cua Phan C. 34 CFR 300.571

Thong tin tir h6 sc can thi€ép s6m cla con quy vi sé
khdng thé dugc tiét 16 ra cho cac nha cung cap dich
vu dia phuong ma khong co su’ ung thuan cia quy
vi trtr khi cg quan hay nha cung cap dich vu dugc
phép lam nhu vay theo dao luat FERPA. Néu quy vi
tUr chdi khong ung thuan, cd quan/nha cung cap
dich vu dia phuong cd tham gia c6 thé khéi xudng
cac thu tuc vé quyén dugc d6i xr cong bang trudc
phap ludt dé giai quyét su bat dong nay.

Nhitng su’ bao vé sau day phai cé dé bao dam cho

viéc gilf kin cac ho sc:

e M0i cd quan/nha cung cap dia phuong cé tham
gia phai bao vé su kin dao clia cac thong tin ma

¢ thé nhan dién ra mdt ca nhan & cac giai
doan thu thap, luu tri, tiét 16, va hay bo;

e Mdi co quan/nha cung cap dich vu dia
phugng c6 tham gia cd mot vién chirc chiu
trach nhiém cho viéc bao dam su giir kin cac
thdng tin ma cé thé nhan dién ra mot ca
nhan;

e Tat ca cac ca nhan thu thap hay st dung cac
thdng tin ma cd thé nhan dién ra mot ca
nhan phai dugc hudn luyén hodc dugc chi
dan vé cac chinh séch, thu tuc va thé thirc
Phan C cua ti€u bang Virginia tuan theo cac
dao luat IDEA va FERPA;

e Mbi cd quan/nha cung cap dich vu dia
phuong c6 tham gia phai luu gilt, d€ cho
cdng chlng kiém tra, mét danh sach hién
hanh ghi tén va chirc vu clia cac nhan vién
lam viéc trong cd quan cé quyén dung dén
céc thdng tin ma cd thé nhan dién ra mot ca
nhan;

e Cd quan/nha cung cap dich vu dia phuang co
tham gia phai bao cho phu huynh khi nao ma
thdng tin cd thé nhan dién ra mét cd nhan
dugc thu thap, Iuu gilt, hodc str dung theo
Phan C khéng con can thiét dé cung cap dich
vu cho d(ra bé; va thong tin do phai bi huy,
khi c6 yéu cau cua phu huynh. (HO6 sG c6
dinh vé tén ho, dia chi, va s6 dién thoai cua
con quy vi c6 thé van dudc luu gitr.)

D. Giai Quyét Tranh Chap

Néu quy vi khong dong y v8i ca quan/nha cung
cap dich vu dia phucng cé tham gia vé viéc nhan
dién, danh gid, sdp dat cho con quy vi hodc cung
cap cac dich vu can thiép sém thich hgp cho con
hay gia dinh quy vi, thi quy vi c6 quyén yéu cau
cd su gidi quyét hanh chanh ddng Iic cac mai
quan tam cua quy vi.

Tiéu bang Virginia c6 ba (3) cach dé giai quyét
cac tranh chap, ma ca ba cach nay déu mien phi
cho gia dinh: hoa giai, budi I3ng nghe trinh bay
khong thién vi theo quyén dugdc dbi xir cong
bang trudc phap ludt va khi€u nai hanh chanh.
Nhirng doan sau day miéu ta khai quat vé ba Ilua
chon nay. P& biét chi tiét vé viéc ndp dan yéu
cau cé sy hoa giai va/hodc budi Idng nghe trinh
bay khong thién vi theo quyén dugc doi xir cong
bang trudc phap ludt hodc gdi khi€u nai hanh
chanh, hdy xem phan Chi Tiét Lién Lac & trang 9.

1.  Hoa Giai
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Viéc hoa gidi la tu nguyén va do cai hai bén dong y
mot cach tu do. Bat ky bén nao déu cé quyén yéu
cau ¢b cudc hoa gidi mac du ca phu huynh hay nha
cung cap dich vu khdng bat budc phai ding su’ hoa
giai. Viéc hoa gidi tao cho phu huynh va nha cung
cap dich vu mét co hdi dé€ giai quyét nhitng béat
dong cla ho (vi du nhu cac khi€u nai riéng lién
quan dén dira bé) mot cach than mat, khong thu
nghich. Viéc hoa giadi phai dugc hoan tat trong
vong mudi lam (15) ngay sau khi Co Quan Huéng
Dan Tiéu Bang nhan dugc yéu cau cb su hoa giai,
va viéc hoa giai nay khdng dugc dung dé tir chdi
hay can tré quyén clia quy vi dudc c6 budi 1&ng
nghe trinh bay khong thién vi theo quyén dugc doi
XU cdng bang trudc phap luat, hodc dung dé tir chdi
bat ky quyén nao khac cta quy vi theo Phan C.

Vé nhirng Nha Hoa Giai va Nhadn Vién Lang
Nghe Trinh Bay...

Nhitng nha hoa giai duoc dung trong viéc hoa giai
(va cac nhan vién léng nghe trinh bay duoc dung
trong cdc budi lang nghe trinh bay theo quyén duoc
doi xur céng bang trudc phap ludt, nhu duoc dé cdp
O phén ké) phai "khdng thién vi." Khong thién vi co
nghia la nguoi duoc chi dinh lam nha hoa giai (hoac
nhén vién lang nghe trinh bay cua cach tién hanh
quyén duoc doi xu’ cong bang trudc phap lugt) —

(1) Khdng phai la nhan vién cua bét ky co’ quan
hay chuong trinh nao ma co tham du’ trong
viéc cung cdp cac dich vu can thiép sém hay
cac djch vu cham soc cho dua nho,; va

2) Khdng c6 mét quyén loi cd nhan hay quyén
loi nghé nghiép ma cd thé méu thuan vdi su’
khach quan cda nguoi do trong khi thuc
hién viéc hoa giai.

Vé mdt khac, mot nguoi dat tiéu chuén theo doan

nay khéng phai la nhan vién cua co’ quan hay

chuong trinh chi vi nguoi do duoc co quan hay
chuong trinh tra tién dé thi hanh tién trinh gidi
quyét bat dong.

Cd Quan Hudng DAan Tiéu Bang sé lién lac ca hai
bén (quy vi va nha cung cap dich vu) dé xem xét I5i
khi€u nai va tién trinh hoa giai, va sap xép thdi gian
va dia diém cho budi hoa giai. Budi hoa giai sé
dudc x&p lich trinh hdp 1Gc hap thdi va dugc té chirc
tai mot dia diém thuén tién cho doi bén. Mot nha
hoa giai khong thién vi va du kha nang dugc huan
luyén nhitng phuong phap ky thuat hoa giai hiéu
qua s& gdp ca hai bén dé gilp hai bén ra giai phap
cho viéc khiéu nai trong mot khdng khi than mat,
khdng thu nghich. Co Quan Huéng Dan Tiéu Bang
cd gilr mot danh sach nhitng nha hoa giai du kha

nang, la nhirng ngudGi am tudng luat phap va cac
diéu I€ lién quan dén viéc cung cap cac dich vu
can thiép sém cho tré em bi tan tat va gia dinh
cac em.

Ca hai bén phai ky thoa thuan hoa giai va sé
nhan dugc ban sao cua thoa thuan hoa giai vao
cudi budi hoa giai. Nhitng su tranh ludn xay ra
trong ti€n trinh hoa gidi phai dugc gilr kin va
khong dudc dung nhu' la bang chirng trong bat
ky nhitng budi I3ng nghe trinh bay khdng thién vi
theo quyén dudc ddi xir cong bang trudc phap
luat, hay trong cac vu kién dan su’ nao sau do, va
cac bén tham gia viéc hoa giai cd thé bi bat phai
ky vao cam két gilr kin trudc khi bdt dau viéc hoa
giai. Viéc hoa giai khong trlr bd viéc quy vi dugc
yéu cau co6 budi 1dng nghe trinh bay khdng thién
vi theo quyén dudc ddi xr cdng bang trudc phap
luat vao bat cr Iic nao. NEu viéc hoa giai khong
thanh cdng, quy vi c6 thé yéu ciu cd dugc budi
ldng nghe trinh bay theo quyén dugc ddi xir cong
bang trudc phap luét.

2. Céac Bubi Ldng Nghe Trinh Bay
Khong Thién Vi Theo Quyén
Pugc Dbi X&r Cong Bang Trudc
Phap Luat

Viéc lang nghe trinh bay khong thién vi theo
quyén dugc ddi xir cong bang truc phap ludt 1a
mot thu tuc chinh thc do mot vién chic lang
nghe trinh bay khong thién vi thuc hién va la
cach thir nhi danh cho nhiing gia dinh c¢6 gang
giai quyét tranh chap. Nhirng gia dinh mud6n cé
dudc budi 18ng nghe trinh bay khong thién vi
theo quyén dugc d6i x(r cong bang trudc phap
ludt phai ndp dan yéu cau trén gidy td thang cho
Co Quan Hudng Dan Tiéu Bang. Budi Iang nghe
trinh bay khong thién vi theo quyén dugc doi x&r
cng bang trudc phap ludt phai dugc hoan tét,
va quyét dinh bang van ban phai dugc lam trong
vong ba muai (30) ngay nhan dugc yéu cau.
(Viéc hoa giai, néu cd toan tinh thuc hién, phai
dién ra cung trong 30 ngay nay.)

Cac nhan vién lang nghe trinh bay dudc chi dinh
dé thuc hién céc budi 1dng nghe trinh bay theo
quyén dugc ddi xir cong bang. Cac nhan vién
lang nghe trinh bay phai:

1. C6 kién thirc vé cac diéu khoan cua Phan C
va nhifng nhu cau cla, va cac dich vu cd san
danh cho cac tré em dat tiéu chun va gia
dinh cac em; va

2. Thuc hién cac nhiém vu sau:
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e L3ng nghe hai bén trinh bay cac quan diém
vé viéc khi€u nai/bat dong, xem xét tat ca
thong tin lién quan dén nhitng van dg, va
tim cach dat dugc mot giai phap kip thai
gian dé giai quyét su’ bat dong;

e  Cung cap bién ban Iluu cta budi 1dng nghe
trinh bay vdi phi tén do ti€u bang chiu,
gom quyét dinh trén gidy tG (chi ap dung
cho bugi 18ng nghe trinh bay).

Theo Phan C, quy vi dugc nhitng quyén liét ké dudi
day trong budi 1dng nghe trinh bay khdng thién vi
theo quyén dudc ddi xir cdng bang trudc phap luat
ma dugc tién hanh theo doan nay.

1. Dudc ¢ luat su di kém va dugc su ¢ van cla
lut su' (phi tn do quy vi chiu) va nhitng ngudi
c6 kién thirc hay dugc huan luyén dac biét vé
cac dich vu can thiép sém danh cho tré em dat
tiéu chuan theo Phan C;

2. Dudc trinh bay bang chiing, d6i chat, thdm véan
chéo nhan chiing, va bat budc phai dugc cé nhan
chiing;

3. Budgc ngan cdm khong cho trinh bay bat clr
bang chirng nao tai cac budi I3ng nghe trinh bay
khi ma cac bdng chirng nay quy vi chua dugdc
thdng bdo cho quy vi biét it nhat ndm ngay
trude khi 6 budi 1dng nghe trinh bay;

4. DBudc nhan ,bién ban nguyén van (tirng chir
mot) clia budi Iang nghe trinh bay qua dang van
ban hay dién tlr; va

5. Dudgc nhan cac kham pha dir kién va quyét
dinh trén gidy to.

Budi 1dng nghe trinh bay khéng thién vi theo quyén

dugc d6i xir cong bang trudc phap ludt dugc mo ta

trong doan nay phai dudc ti€n hanh vao thdi gian

va dia diém tién Igi chdp nhan dugc cho quy vi.

Khong qua ba muai (30) ngay sau khi S6 HuGng
Dan Tiéu Bang nhan dugc su khiéu nai cta quy vi
thi budi 13ng nghe trinh bay khdng thién vi theo
quyén dugc ddi xir cong bang trudc phap luat dugc
doi hoi theo doan nay phai dugc hoan tat, va quyét
dinh trén gidy phai dugc gui dén cho moi bén tham
gia. Bat c bén nao khong thda man vdi cac kham
pha va quyét dinh ca budi Idng nghe trinh bay
khéng thién vi theo quyén dugc dsi xir cong bang
trude phap luat co quyén dudc kién dan su’ & toa an
ti€u bang hodc lién bang. Trong tinh trang chua x{r
(khodng thdi gian) cua bat ky viéc kién tung nao ma
c6 su’ bat dong (khi€u nai) gilra cha me va nha cung
cap dich vu, trlr khi cd quan/nha cung cap dich vu
dia phuang cé tham gia trong chuong trinh va quy
vi dong y khac di, thi con quy vi va gia dinh quy vi

s& van tiép tuc hudng cac dich vu can thiép sém
thich hgp ma hién dang dugc cap.

NéEu su bat dong (khi€u nai) gilra quy vi va nha
cung cap bao gom viéc xin hudng cac dich vu
khai dau, con quy vi va gia dinh quy vi phai dugc
cung cap cac dich vu ma khéng cé trong vong
tranh cai.

3.  Cac Khiéu Nai Hanh Chanh

Ca nhan hay t& chirc bao gém nhiing ngudi &
ti€u bang khac cé quyén ndp don khiéu nai trén
giay cd ky tén vé viéc mét cd quan/nha cung cap
dich vu dia phuong c6 tham gia nao vi pham mot
doi héi ciia chuong trinh Phan C. Hé Thong
Infant & Toddler Connection of Virginia phd bién
rdng rai cac thu tuc khiéu nai cla tiéu bang dén
cho cac phu huynh va nhitng ngugi khac quan
tam, goém cac trung tdm hudng dan phu huynh,
cac cd quan bao vé va bao chifa, cac trung tam
sinh s6ng ddc Iap, va cac td chirc phu hgp khac.
Khi€u nai phai gdm cé mot IGi tuyén bs rang
mot su’ bat budc clia Phan C da bi vi pham va
mot tuyén bo vé cac cd sd 1ap luan ma khi€u nai
nay dua vao.

Cac khi€u nai hanh chanh phai dugc ndp va S¢
Hudng Dan Ti€u Bang nhan trong vong mét (1)
nam tinh tir ngay cé viéc bi vi pham. Trong mot
s trudng hop, thdi gian dé& ndp khiéu nai cd thé
dudgc dai han:

1. Néu viéc vi pham van dang xay ra cho d(ra
bé d6 hoac cho nhirng dlra bé khac; va/hoac

2. NéEu ngudi nép daon khi€u nai yéu cau dugc
hoan tra tién lai hodc trirng tri mot vi pham
da xay ra trong vong ba (3) nam sau khi nop
dan khiéu nai.

Mot khi S& Huéng Dan Tiéu Bang nhan dugc
khi€u nai, s& c6 sau muai (60) ngay (tru khi
trong nhitng hoan canh déc biét) dé:

1. Diéu tra viéc khi€u nai, bao gém viéc thuc
hién mét cubc diéu tra doc lap, ngay tai cho, néu
can thiét;

2. Quyét dinh mdt cach doc Iap rang su' vi
pham co6 hay khéng cé xay ra sau khi xem
xét tat ca cac ho sa hay thong tin lién hé
thich hgp; va

3. GUui mét quyét dinh trén gidy cho ngudi khiéu
nai trong do6 dé cap dén tung viéc budc toi
trong dan khiéu nai va trong dé bao goém cac
dir kién that va cac két luan cling nhu cac ly
do di dén quyét dinh cudi cung.
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Ca nhan hay t& chirc ndp don khiéu nai cé ca hdi
ndp thém cac tin tirc théng tin, bang miéng hodc
trén gidy tg, cd lién quan dén viéc khi€u nai. Néu
quyét dinh cudi cling cho théy rang cac dich vu
thich (tng da khong dugc cung cap, SG Huéng Dan
Tiéu Bang phai cho biét Iam cach nao sé& dén bu
viéc tur chdi cac dich vu do, bao gom néu thich hgp,
hoan tién hodc cach slra sai khac, thich hgp cho nhu
cau cla dra bé va gia dinh dira bé. Viéc nay phai
bao gobm cac thu tuc cho viéc thi hanh hitu hiéu
quyét dinh, néu can thiét, gobm cac trg giup ky
thuat, cac su dan xép thuong lugng, va cac viéc slra
sai dé dat dudc viéc lam dlng theo luét.

SG Hudéng Dan Tiéu Bang ciing phai tim céch giai
quyét nhirng viéc cung cap dich vu thich hgp trong
tuang lai cho tat ca cac tré sg sinh va tré chap
chirng biét di ma bi tan tat va gia dinh cac em.

Khong phan nao ciia mot khi€u nai nao ma ciing
dang dudc giai quyét trong mot budi 18ng nghe
trinh bay khong thién vi theo quyén dugc doi xr
cbng bang trudc phap luét dugc quyén dung nhu' la
khi€u nai hanh chanh trong phuong phap nay cho
tGi khi c6 két qua cla budi I3ng nghe trinh bay. Céc
khiéu nai ma da dudgc quyét dinh trong budi ldng
nghe trinh bay khong thién vi theo quyén dugc doi
xr cdng bdng trudc phap luat ma cd mét cling la
hai bén nay thi khéng dugc clru xét theo phuacng
phap nay. Chinh quyén ti€u bang phai thong bao
cho ngudi khiéu nai biét réng quyét dinh cta budi
ldng nghe trinh bay la rang budc. Tuy nhién, S&
Hudng Dan Tiéu Bang phai giai quyét nhitng khiéu
nai dugc nop lén lién hé dén viéc thi hanh quyét
dinh cta budi I3ng nghe trinh bay khéng thién vi
theo quyén dugc d6i xir cdng bang trudc phap luat.

E. Nhirng Nguci Thay Thé Phu
Huynh

Quyén Igi clia cac em dat tiéu chuén theo Phan C
dugc bao vé cho du:

1. Khong nhén dién dugc phu huynh;

2. Cd quan/nha cung cap dich vu dia phuong cé ,
tham gia, sau nhirng no luc vira phai, khong thé
tim thdy phu huynh;

3. Dlra bé dugc ddt dudi su’ bao trg cla tiéu bang
Virginia theo luat cia Commonwealth. Quyén
dugc trong nom dira bé va tat ca quyén va
trach nhiém cua phu huynh trong viéc cham séc
va trong nom dra bé da bi tudt bd bdi an 1énh
cla toa hay bdi théa thuan giao pho lau dai
tudn theo lut c6 thé dp dung dudc.

MOt ca nhan sé dugc chi dinh lam “ngudi thay thé”
cho phu huynh theo cac thu tuc sau day. Cac thu

tuc nay bao gdém mdt phuong cach dé dinh xem
néu dra bé can mét ngudi phu huynh thay thé
va dé chi dinh ngudi phu huynh thay thé cho dira
bé. Cac tiéu chudn sau day dudgc dung khi chon
lura nhitng ngudi thay thé cho phu huynh:

1. Nhitng ngudi thay thé cho phu huynh dugc
chon & cap dia phuang theo phugng cach
dudc luat ti€u bang Virginia cho phép; va

2. Ngudi dugc chon thay thé cho phu huynh:

e Khong c6 quyén Igi ndo mau thuln véi
quyén Igi cla dira bé ma ngudi thay thé
cho phu huynh dai dién;

e CA kién thirc va ki ndng dé bao dam sé
thay mat cho dira bé mot cach thda
dang;

e Khong phai la nhan vién cla cd quan nao
clia tiéu bang; hodc 1a ngudi hay nhan
vién clia ngudi nao cung cap cac dich vu
can thiép sém cho dra bé hay cho bat ky
ngudi nao trong gia dinh dlra bé. V& mac
khac, mdt ngudi dat tiéu chuan trd thanh
ngudi phu huynh thay thé theo doan nay
khong phai la nhan vién chi vi ngugi do
dudc cd quan/nha cung cap dich vu dia
phuong c6 tham gia tra tién dé lam
ngudi thay thé cho phu huynh; va

e S0ng trong cung khu vuc dia ly véi dira
bé, bat c(r khi nao cd thé dugc.

Ngudi thay thé& cho phu huynh cé thé dai dién
cho dlra bé trong tat ca cac van dé lién quan
dén:

1. Viéc danh gia dé xét tiéu chuan va lugng
dinh dura bé;

2. Viéc khai trién va thi hanh chuong trinh IFSP
cla dra bé, bao gom cac danh gia hang ndm
va cac duyét xét dinh ky;

3. Viéc ti€p tuc cung cap cac dich vu can thiép
sém cho da bé;

4. Bat clr cac quyén khac co trong Phan C.
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F. ChiTiétLién Lac

S8 Hudng DAan Tiéu Bang cho Hé Thdng Can Thiép
S6m Phan C Infant & Toddler Connection of Virginia
Phan C la Ban Dich Vu Sirc Khée Tam Théan va Phat
Trién (Department of Behavioral Health and
Development Services, viét tat Ia BHDS). D& ndp
don khiéu nai ca nhan cho dra bé, hoac nop don
khi€u nai hanh chanh, hodc dé tim hiéu thém vé cac
th( tuc khiéu nai tai ti€u bang Virginia bao gém viéc
giai quyét cac tranh chap qua hoa giai va/hodc cac
budi 1dng nghe trinh bay khéng thién vi theo quyén
dugc d6i xir cong bang trudc phap ludt — xin lién lac
S& Huéng Dan Tiéu Bang tai:

BHDS

Infant & Toddler Connection of Virginia
1220 Bank Street, 9™ Floor

P.O. Box 1797
Richmond, VA 23218-1797

SO DPién Thoai Truc Tiép
# - (804) 786-3710
pién thu - (804) 371-7959
hodc
(804) 771-5877 (TDD/TTY)
hodc

N&u quy vi thich goi mién phi hon, quy vi c6 thé goi
s& 1-800-234-1448 dé goi dén Danh Muc Trung
Uang. Vén phong Infant & Toddler Connection of
Virginia sé dugc cho biét tén va cac chi tiét lién lac
cla quy vi va nhan vién s€ lién lac quy vi.

- Local System/Provider Label (w/ Phone Number) :
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G. Bang Chu Giai

Assessment (Viéc Lugng Dinh) — Nhitng phucng phap
lién tuc ti€p dién dudc cac nhan vién dat tiéu chudn phu
hgp st dung, xuyén sudt khoang thdi gian dlra bé dat
tiéu chuén theo Phan C, d& nhan dién—

(1) Céac diém manh va nhu ciu dic biét cla dra bé
va nhirng dich vu thich hgp dé€ dap (rng cac nhu
cau do; va

(2) Céc ngudn tai luc, sy uu tién va cac méi quan
tdm cla gia dinh dira bé va nhiing su ho trg va
dich vu can thiét nham tdng kha ndng cda gia
dinh trong viéc dap (ng nhu cau phat trién cla
d(ra bé sg sinh hay chap chirng biét di ma bi tan
tat.

Disclosure (Su Tiét L) — Cho phép dugc dung dén, tiét
16, chuyén giao, hay cac cach truyén dat khac nhitng
thdng tin cd thé nhan dién ra mdt ca nhan co trong hd sc
gido duc, bang bat cr phuong tién nao bao gém ndi
miéng, Vviét trén gidy hay qua dang dién tlr, cho bat ky
ngudi nao ngoai ngudi dugc dinh ro la ngudi cung cap
hodc tao ra ho sa.

Evaluation (Viéc Banh Gia) — Nhitng phuong phap dugc
nhan vién dat tiéu chudn phlu hdp s dung dé dinh viéc
dat tiéu chuan khdi dau va tiép tuc dat tiéu chuan theo
Phan C clia dira bé, dong nhét vai dinh nghia cutia “tré s¢
sinh va tré chap chitng biét di bi tan tat” theo diéu 34
CFR 303.16.

Family (Gia Binh) — Bugc dinh nghia theo cach tirng gia
dinh tu dinh nghia ho.

Family Assessment (Viéc Lugng Dinh Gia Dinh) — Viéc
luogng dinh gia dinh phai nhdm thang vao gia dinh dra bé
va dudc 1ap ra d€ dinh cac ngudn tai luc, su’ uu tién, va
cac méi quan tam cla gia dinh dira bé, va nhan dién cac
sy ho trg va dich vu can thigt nham ting kha ndng cla
gia dinh trong viéc dap ('ng nhu cdu phét trién cla dda
bé.

IFSP - Individualized Family Service Plan (K& Hoach Dich
Vu Danh Riéng Cho Tuing Gia Dinh, viét tat la IFSP), la
mot k& hoach dudc viét ra dé€ cap cac dich vu can thiép
sdm cho nhiing tré em/gia dinh dat tiéu chuan k& hoach
nay:

10

(1) Pugc khai trién chung bdi gia dinh dfa bé va
nhan vién cung cap dich vu can thiép sém phu
hgp va dat tiéu chuan;

Dua trén viéc danh gia dé xét tiéu chuén va
lrgng dinh nhu cau cla dlra bé va qua viéc
lugng dinh cac diém manh va nhu ciu cua gia
dinh d(ra bé dugc gia dinh dlra bé lugng dinh va
bi doi héi trong diéu 34 CFR 303.322; va

Bao goém céc dich vu can thiét nham dap (ng
nhu cau riéng biét clia dra bé va gia dinh, va
dap ('ng cac dodi hdi khac dudc ké ra theo diéu
34 CFR 303.344.

Mediation (Hoa Giai) — Mot tién trinh tu’ nguyén dugc
dong y mét cach tu do gilta phu huynh va cac nha cung
cap dich vu nhdm no luc giai quyét nhitng bat dong thudc
Phan C. Khéng bén nao bi bdt budc phai tham gia vao
tién trinh hoa gidi, va ca hai bén phai dong y thoa thuan
nao dat dugc. Viéc hoa gidi khéng dugc dung dé tir chdi
hay lam chdm tré quyén Igi quy vi dugc cd budi 13ng
nghe trinh bay khong thién vi hoac dugc hudng bat cir
mot quyén nao khac theo Phan C.

(2)

(3)

Multidisciplinary (Ba Nganh) — Viéc tham du cla hai hay
nhiéu hon hai nganh hoc hay nganh nghé trong viéc cung
cap cac dich vu hgp nhat va phdi hgp, bao gém viéc danh
gia dé xét tiéu chuan va lugng dinh cac hoat dong trong
diéu 34 CFR 303.322 va su phat trién cla k& hoach IFSP
trong diéu 34 CFR 303.342 - 303.345.

Natural Environment (M6i Trudng Tu Nhién) — Nhiing su
b0 tri tu nhién hay binh thuéng cho nhitng dira tré cling
tudi véi con quy vi ma khéng bi tan tét.

Parent (Phu Huynh)— bao gom:

(1) Cha me that, nu6i hay nhan nu6i cta dira bé;

(2) Ngudi gidm hd (nhung khéng Ia tiéu bang néu
dira tré dugc dat dudi su’ bao trg cua ti€u bang);

(3) Ngudi thay thé cha me that hay cha me nhan
nudi (thi du, 6ng ba hay cha me k€é) séng chung
vGi dira tré, hodc ngudi chiu trach nhiém phap ly
vé tinh trang an sinh cla dia tré;

(4) Ngudi thay thé phu huynh dugc chi dinh theo
quy dinh Phan C trong 34 CFR 303.406.
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